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1. Einleitung
Fir Onlineshop-Betreiber*innen, die mit dem System WooCommerce arbeiten, stellt die Post ein

kostenloses Plugin zur Verfiigung. Viele Vorteile und Zeitersparnis sowie einfache Implementierung
ohne IT-Support inklusive!

2. Vorrausetzungen

— Shopsystem WooCommerce ab 3.5/ PHP ab 7.0

PLC API Zugangsdaten

PLC WooCommerce Plugin (Download unter post.at/plcplugin)

3. Installation

Fir die Installation des Plugin, wahlen Sie bitte im WordPress Admin-Interface im Hauptmeni
Plugins den Menipunkt Installieren aus. Hier kdnnen Sie das Plugin als .zip-Archiv hochladen. An-
schlieBend aktivieren Sie das Plugin liber den Meniipunkt Installierte Plugins, ebenfalls im Haupt-
mend unter Plugins.

# PLCPluginDemo <1 B 4+ Neu Willkommen, tronic [l

- BT Plugins hinzufligen

Beitrdge

Hilfe ¥

Medien

Wenn Sie ein Plugin im .zip-Format haben, kdnnen Sie es hier hochladen, um es zu installieren oder aktualisieren.
Seiten

Kommentare

Durchsuchen... Keine Datei ausgewihlt.

WooCommerce
Produkte
Statistiken
¢ Marketing
Design Vaorgestellt Populdr Empfohlen Favoriten Stichwort H Plugins durchsuchen ...
ks Plugins
Plugins erweitern die Funktionalitdt von WordPress. Sie konnen Plugins au isch aus dem WordPress-Plugin-Verzeichnis ir i oder ein Plugin im .zip-Format
Installierte Plugins hochladen, indem Sie auf den Button oben auf der Seite klicken.
Installieren
Plugin-Editor Classic Editor Jetzt installieren Akismet Spam Jetzt installieren
. _— Protection
‘ Benutzer Aktiviert den bisherigen Weitere Details Weitere Details
klassischen WordPress-Editor - L The best anti-spam protection to
> Werkzeuge sowie die Bearbeiten-Ansicht im block spam comments and spam

alten Stil mit TinyMCE, Metaboxen
usw. flir Beitrage und Seiten.

in a contact form. The most
trusted antispam solution for
Unterstiitzt auBerdem alle Plugins, WordPress and WooCommerce.
die dort angezeigt werden.

Einstellungen

© Menii einklappen

Von Automattic
Von WordPress Contributors
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4. Konfiguration

Um mit dem Generieren von Labels starten zu konnen, nehmen Sie bitte noch die im Folgenden be-
schriebenen Einstellungen im Plugin vor. Navigieren Sie dafiir im Hauptmeni WooCommerce zum
Meniipunkt Post-Labelcenter und wéahlen Sie dort den Reiter Einstellungen aus.

@ @A PcPluginDemo & 10 B 4+ Neu Willkommen, PLC Test [}

Ansicht anpassen ¥
@ Dashboard Post-Labelcenter Verwaltung

Beitrage

A = There are updates available for the following plugins: Elementor, One Click Demo Import and WooCommerce. o
Q: Medien Begin updating plugins | Dismiss this notice

| Seiten

P Kommentare Sendungen Tagesabschluss instellungen

Grundeinstellungen | Kennungen & Ver

o sandmethoden | Adressen | Bankdaten
WooCommerce

Grundeinstellungen

(St =t | ST () Blendet die "Sendungen” Funktionen von Germanized aus.

ausblenden
C
Sendung Versandprodukte andern (¥) Das Versandprodukt kann in der Detailansicht einer Bestellung gesndert/uberschrieben werden
R n
Beri R .
Branchservice [¥] Kunden dirfen Wunsch-Postfiliale, Wunsch-Abholstation, Wunsch-Hermes PaketShop auswahlen
Einstellungen
8! -
E-Mails [¥] Sendungsnummern sollen in Bestellbestatigungsmail angezeigt werden
Ei ungen
Post-Labelcenter —
Etikettenformat 2xASinA4 v
= Produkte
||| Statistiken Datenimport \:I Nur Datenimport (ohne PDF)
€ Marketing
Automatische ) Neue Sendung bei Bestellstatus "In Bearbeitung" automatisch erstellen
@ iz Sendu”ﬂgserste\lung,’ \:I Sendungsdaten bei Bestellstatus "Abgeschlossen” automatisch in PLC importieren %
Dateniibertragung =
& Templates
# Design API-URL | Live v

¢ Plugins @
& Benutzer Anderungen speichem
#~ Werkzeuge

Einstellungen

% CommerceKit

o Mer pen

Danke fur Ihr Vertrauen in ¥ Version 5.7.2

4.1. Grundeinstellungen

Fiir die Konfiguration der Grundeinstellungen kénnen Sie folgende Anderungen vornehmen:

Germanized Sendun- |Wird diese Funktion aktiviert, wird der Menlipunkt ,Sendungen"” ausge-
gen ausblenden blendet.

Versandprodukt an- |Ist diese Funktion aktiviert, ist es moglich das fiir eine Versandmethode
dern definierte Versandprodukt, je Bestellung, zu liberschreiben.
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Branchservice Ist diese Funktion aktiviert, konnen lhre Kund*innen eine Post-Abholsta-
tion wahrend dem Checkout definieren. Die Abholstation wird in der Label-
Generierung automatisch berticksichtigt.

E-Mail Ubernimmt die erzeugten Sendungsnummern in das Versandmail.

Etikettenformat Definiert in welchem Format die Etiketten erzeugt werden. Hier stehen fol-
gende Optionen zur Verfligung: A4, A5, 2xA5 auf A4

Datenimport Legt die Sendung im Post-Labelcenter an, jedoch ohne ein PDF-Label zu
generieren. Empfohlen, wenn die Labels lber einen Etikettendrucker aus-
gedruckt werden.

Automatische Sen- Hier konnen Sie festlegen, ob eine neue Sendung erstellt werden soll, so-
dungserstellung / bald eine Bestellung den Status "“In Bearbeitung" erhalt bzw. ob die Sen-
Dateniibertragung dungsdaten nach Abschluss der Bestellung automatisch an das Post-Lab-
center gesendet werden sollen.

API-URL Ermoglicht das Umschalten zwischen Produktiv- und Test-System. Ach-
tung: Zugangsdaten fir Produktiv- und Test-System sind unterschiedlich.
Ein Zugang zum Test-System kann uber das Support Formular im Post-La-
belcenter beantragt werden.

4.2. Kennungen & Versandmethoden

Um das Plugin verwenden zu konnen, missen Sie mindestens eine korrekte Kennung angeben und
zu lhren Versandmethoden ein Versandprodukt zuordnen. Hier bendtigen Sie die API-Zugangsdaten
von lhren Post-Labelcenter Zugang. Diese finden Sie im Post-Labelcenter im Menilipunkt Gerdtekon-
figuration / API.

Tragen Sie die Werte in die entsprechenden Felder ein.

Kennung (5-stellige Kundenkennung)
ClientID

OrgUnitID

OrgUnitGUID
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# PLCPluginDemo <& 10 P 4+ Neu Willkommen, PLC Test [Ji}i

& Ansicht anpassen ¥
@ Dashboard

rdPress 5.7.1 ist verfigbar! Bitte aktualisieren Sie jefzt.

A Beitrage
0] Medien Post-Labelcenter Verwaltung

B Seiten [x]

There are updates available for the following plugins: One Click Demo Import and WooCommerce.

¥ Kommentare Begin updating_plugins | Dismiss this notice

lid WooCommerce

Sendungen Tagesabschluss Einstellungen

Startseite

. Grundeinstellungen | Kennungen & Versandmethoden | Adressen | Bankdaten
llungen (15

Kunden Kennungen & Versandmethoden
Gutscheine

Berichte Kennung ClientlD OrgUnitlD OrgUnitGUID

Erweiterungen

Post-Labelcenter

B Produkte
|

| \ OrgUnitiD | \

Statistiken ‘

D Ma; rketing

Plugins (8

Benutzer

Verbundene Versandmethoden
Werkzeuge

Einstellungen Versandmethode Kennung Produkt

Wahlen Sie hier ,Kennung hinzufiigen", dann werden Ihnen die Felder angezeigt. Tragen Sie nun lhre
Kennungen und IDs ein und bestatigen Sie anschlieBend mit ,Speichern”.

Verbundene Versandmethoden

Versandmethode Kennung Produkt

AT: Nextday fresh 00001 Next Day

DE: CH-DE-Prod70 00001 Paket Plus Int. Outbound
DE: CH-DE-Prod45 00001 Premium Int. Qutbound B2B
AT: test-ch 00000

AT: Paket Osterreich 10 00001 Paket Osterreich

AT: Pauschale 00001 Paket Osterreich

DE: Post Internaticnal 00001 Paket Plus Int. Outbound

AT: CH-Select 00001 Paket Premium select Osterreich
| -- Versandmethode wahlen v

versandmethode hinzufligen
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Sobald Sie eine Kennung hinzugefiigt haben, kdnnen Sie mit der Zuordnung "Versandmethoden zu
Versandprodukten” beginnen. Wahlen Sie hierzu die Versandmethode und die zu verwendende Ken-
nung aus. Es werden lhnen alle Versandprodukte angezeigt, die mit lhrer Kennung verwendet werden
konnen.

AT: Paket klein v | v

) Post Express Osterreich

) Paket Osterreich

) Kleinpaket

") Premium light

) Retourpaket

) Paket Premium selact Osterreich
) Paket Premium Osterreich B28
D] Combi-freight Osterreich

) Next Day

) Packchen M mit Sendungsverfalgung
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4.3. Adressen und Bankdaten

Bitte definieren Sie anschlieBend noch eine Versand- bzw. Riicksendeadresse sowie ein Bankkonto,
falls Sie Sendungen mit der Zusatzleistung Nachnahme anbieten. Sollten Sie mehrere Eintrage anle-
gen, konnen Sie per Mouse-Over mit “Setze als Standard” einen bestimmten Eintrag als Hauptein-
trag setzen.

Sendungen Tagesabschluss Einstellungen
Grundeinstellungen | Kennungen & Versandmethoden | Adressen | Bankdaten
Bankdaten
Kontoinhaber IBAN BIC

Maxi Muster GmH AT0220711100003429660 GIBAATWW

Andemn  Léschen

Konto hinzufiigen

5. Sendungen und Labels generieren

Sobald Sie die Grundeinstellungen, wie oben beschrieben, vorgenommen haben, kénnen Sie mit der
Erstellung von Sendungen und Labels beginnen. Nachfolgend gehen wir darauf ein, wie das bei ein-
zelnen Bestellungen, aber auch bei mehreren auf einmal funktioniert.

5.1. Versandinformationen

Sobald das Plugin aktiviert ist, finden Sie in Ihrer WooCommerce-Bestellung einen neuen Bereich
unter den Bestelldetails. Hinweis: Sie konnen auch auf den Quick-Link bei den “Bestellung Aktionen”
klicken.
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} Bestellung Aktionen VoA
Bestellung #516 Details
Bezahlung Uber Bonifico bancario. Kunden IP: 80.108.195.76 HE7 Zu den Post-Sendungen
Allgemein Rechnung Versand | Wahlen Sie ine Aktion .. - ‘
Rochusplatz In den Papierkorb verschieben
030 Wien

Bestellung Anmerkungen A v 4

Ubenweisung erwartet Status der
Bestellung von Zahlung ausstehend auf
In Wartestellung geandert.

Anmerkung Igschen

Vineck Tshirt €1800 1 €18,00
Anmerkung hinzufigen @
2
Pauschale €0,00
Positionen: Vineck Tshirt > | Private Anmerkung v ‘ | Hinzufugen ‘
Teilsumme Astikel: €18,00
Lieferung: €0,00
Gesamtsumme: €18.00

‘ Bestellposition(en) hinzufigen

V@7 Osterreichische Post AG - Versandinformationen

Einstellungen

Versandprodukt:

[0 Gefshrengut LQ () Héherversicherung Referenz:

Standard: (00001) Paket Osterreich ~ |o () Scofortretoure () Nachnahme | c’ ‘

Sintz speichern Sie Inre Andsnungen vor Erstellung siner Sendung!

0
Neue Sendung e

() Persanlich 9

[ Lagerfristkurz

() Zerbrechlich

Setzt das definierte Versandprodukt der verkniipften Versandmethode als Standard-
wert fir diese Bestellung. Sofern die Option Versandprodukt dndern in den Einstellun-
gen aktiviert ist, haben Sie die Moglichkeit das in der Versandmethode definierte Ver-
sandprodukt zu Uberschreiben.

Hier kdnnen Zusatzleistungen ergéanzt werden. Siehe Kapitel Zusatzleistungen.

Das Feld Referenz bietet Ihnen die Moglichkeit einen zusatzlichen Referenzwert zu
Gbermitteln (Absender Referenz 1).

Jede Anderung im Versandmenii muss gespeichert werden, damit die Anderungen bei
der Labelerstellung beriicksichtigt werden.

Mit dem Button Neue Sendung erzeugen Sie eine Sendungsinstanz fiir die jeweilige Be-
stellung.

Der Button Sendungsliste bringt Sie zur Verwaltung im Post-Labelcenter, in welcher
Sie die Auflistung der erstellten Sendungen finden.
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5.2. Zusatzleistungen

Die Zusatzleistungsauswahl bietet Ihnen die Mdglichkeit eine Auswahl von bestimmten Zusatzleis-
tungen im Bedarfsfall dazu zu buchen. Folgende Optionen sind im Plugin verfiigbar.

o Gefahrengut LQ

e Sofortretoure (nur mit Next Day Fresh nutzbar)
e Personlich

e Lagerfrist kurz

e Zerbrechlich

e Hoherversicherung

e Nachnahme

Bitte beachten Sie, dass Zusatzleistungen nicht mit allen Versandprodukten bzw. Zusatzleistungen
untereinander kombinierbar sein missen!

5.3. Sendung erstellen
Wenn Sie ein Label fiir diese Bestellung generieren méchten, legen Sie zuerst eine Sendung an.

Sollten Sie gewisse, zuvor in den Grundeinstellungen definierte Werte bei dieser Bestellung liber-
schreiben wollen, so kénnen Sie dies im Menii Versandinformation noch erledigen. Ansonsten kli-
cken Sie auf ,Neue Sendung" und kontrollieren anschlieRend die Sendungsdaten im Popup-Fenster.
Sie konnen |Ihre Sendungen in diesem Popup auch in mehrere Pakete aufteilen. Dafiir weisen Sie ein-
fach den Produkten eine andere Paketnummer zu).

Neue Sendung: Paket Osterreich

Sendungsdaten Absenderdaten Zolldaten

Sendungsdaten

Firma: | Muster GmbH

Vomame: | Maxi Nachname: | Muster

StraBe: | Rochusplatz 1 Adresszusatz: |

| wien PLZ: | 1030

‘ Osterreich Telefon: | +4357767 - 95200

| plc@post.at

Zolloptionen SKU  Bezeichnung Gewicht / Stk. Preis Menge

Tshirt [1 | BER 1|

R
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Sobald Sie Ihre Sendungen gespeichert haben, konnen Sie (iber ein Dropdown die gewiinschte Label-
Art auswahlen. Es stehen Versandlabel, Retourenlabel oder beides zur Auswahl. Bestéatigen Sie an-
schlieBend mit Label generieren.

ID Sendungsnummern

Sendung #292 Versandlabel v abel generieren |

Sendung dndermn  Léschen

Versandlabel

Retourenlabel

Neue Sendung
Versand- & Retourenlzbel

Nachdem lhr Label generiert wurde, erhalten Sie direkt Ihre Sendungsnummer und kénnen iiber den
Download-Link Ihr Label als PDF herunterladen.

ID Sendungsnummern Download

Sendung #292 Versand: 1019319500097081010304 Versandlabel

Neue Sendung Sendungsliste

5.4. Mehrfacherstellung von Sendungen

Bei einem hohem Bestellaufkommen unterstiitzt Sie das System beim Anlegen mehrerer Sendungen
mit der Automatisierung gewisser Aufgaben und vereinfachten Ablaufen. Wahlen Sie in Ihrer Be-
stelliibersicht alle Bestellungen aus, fir die eine Sendung erstellt werden soll, indem Sie diese mit
einem Hakchen markieren und klicken Sie anschlieBend im Dropdown Mehrfachaktionen auf den
Menupunkt Post PLC-Sendungen erstellen.

@ & PLCPluginDemo &1 B 0 4 Neu
& Dashboard Bestellungen

A Beitrige
Bestelungen
7 Medien

AN AL 4 A HAEY b P io L ia) i LI

L. Seiten T ER i T d (3) | In ing (2) | In Wartestellung (21) | (2) abgeschlossen

+ Post PLC-Sendungen erstellen Alle Daten ~ ‘ | v H Auswahl einschrénken
P Kommentare S )

tatus auf ,In Bearbeitung” setzen B
Status auf ,Wartend" setzen

ingen

k@ WooCommerce | Status auf ,Abgeschlossen” setzen Datum Status
Startseite — p i

(w] #342 Maxi Muster - 31. Marz 2021 In Bearbeitung
Bestellungen ‘2
(5T ¥} #340 Maxi Nachnahme - 24. Mérz 2021 In Wartestellung
Gutscheine
Berichte ] #339 Maxi Abholstation - 24, Mirz 2021 In Wartestellung
Einstellungen
Status O #338 Maxi Express - 24. Mérz 2021 In Wartestellung
Erweiterungen
Post-Labelcenter 0 #337 Maxi Express - 24. Mérz 2021 In Wartestellung
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Es werden nun Sendungen fiir alle ausgewahlten Bestellungen erstellt und Sie werden anschlieBend
zur Sendungsibersicht des Post-Labelcenter weitergeleitet.

‘\7;1.” # PLCPluginDemo <1 B 4+ Neu

@ Dashboard Post-Labelcenter Verwaltung

A Beitrige Sendungen | Tagesabschluss Einstellungen
07 Medien
Sendungen
B Seiten
¥ Kommentare Alle | chne Label | mit Label
Mehrfachaktionen ~ H Ubernehmen
ke WooCommerce
(v)] Sendung Bestellung Kunde Erstellt am Post Produkt Sendur
Startseite
_ _ (v] #94 Bestellung #342 Maxi Muster 01.04.2021, 14:25:19 Post Express Osterreich
Bestellungen (2 ¥
Kunden
Gutscheine [w] #93 Bestellung #340 Maxi Nachnahme 01.04.2021, 14:25:19 Paket Osterreich
Berichte
Einstellungen (v) #92 Bestellung #339 Maxi Abholstation 01.04.2021, 14:25:19 Paket Osterreich
Status
Erweiterungen [v] Sendung Bestellung Kunde Erstelit am Post Produkt Sendur
Post-Labelcenter -
| Mehrfachaktionen v || berehmen |

& Produkte

Sie konnen nun noch, wie gewohnt, die einzelnen Sendungen bearbeiten oder l6schen. Sollte es keine
weiteren Anderungen mehr geben, kénnen Sie nun Labels fiir die gewidhlten Sendungen generieren
lassen. Wahlen Sie dafiir die gewiinschten Sendungen und im Dropdown Mehrfachaktionen die La-
bel-Art aus.

Bitte beachten Sie, dass eine Labelerstellung fiir mehrere Sendungen einige Minuten in Anspruch
nehmen kann.

-{-':};- # PLCPluginDemo <1 B 4+ Neu

@ Dashboard Post-Labelcenter Verwaltung

A Beitréige Sendungen T bschluss instellungen

O.': Medien
Sendungen
M Seiten

. Kommentare Alle | ohne Label | mit Label

[J Mehrfachaktionen ?|
L =

i WooCommerce

Versandlabel erstellen

ng Kunde Erstellt am Post Produkt
Startseite Retourenlabel erstellen
Bestellungen @ Versand- & Retourenlabel erstellen ng #342 Maxi Muster 01.04.2021, 14:25:19 Post Express Osterreich

- . ape erameriaden (.21p
Kunden
CuEohene |'E| #93 Bestellung #340 Maxi Nachnahme 01.04.2021, 14:25:19 Paket Osterreich
Berichte
Einstellungen [2| #92 Bestellung #339 Maxi Abholstation 01.04.2021, 14:25:19 Paket Osterreich
Status
Erweiterungen v Sendung Bestellung Kunde Erstellt am Post Produkt
Post-Labelcenter N
| Mehrfachaktionen v | ‘ Ubernehmen |

= Produkte

Wurden alle Labels generiert, lassen sich diese nun gesammelt als .zip-Archiv herunterladen. Dafiir
wahlen Sie erneut die Sendungen und im Dropdown Mehrfachaktionen den Meniipunkt Labels her-
unterladen (.zip) aus.
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6. Tagesabschluss

Um einen Tagesabschluss direkt aus dem Shop zu erzeugen, wechseln Sie in der Post-Labelcenter
Verwaltung auf die Registerkarte Tagesabschluss.

Post-Labelcenter Verwaltung

There are updates available for the following plugins: Elementor, One Click Demo Import and WooCommerce.

Begin updating plugins | Dismiss this notice

Sendungen Tagesabschluss Einstellungen

Sendungen

Alle | ohne Label | mit Label

Mehrfachaktionen v | Ubernehmen

Wahlen Sie die entsprechende Kennung im Auswahlmeni aus und klicken Sie auf Tagesabschluss
erstellen.

Sendungen Tagesabschluss Einstellungen

Tagesabschluss

Tagesabschluss generieren Kennung wihlen... ¥ ‘ Tagesabschluss erstellen |

Sobald der Tagesabschluss erstellt wurde, konnen Sie diesen liber den Button Download PDF herun-
terladen.

Sendungen Tagesabschluss Einstellungen

Tagesabschluss

Tagesabschluss generieren "Bl Download PDF

7. FAQ

7.1. Zusatzleistung Nachnahme (NN)

Wenn Sie eine Sendung mit der Zusatzleistung Nachnahme erstellen mochten, stellen Sie bitte si-
cher, dass alle bendtigen Einstellungen korrekt hinterlegt und verkniipft sind (siehe Kapitel Bank-
konto).

(A nachrahme

Auch muss bei der Sendungserstellung die entsprechende Option aktiviert und der Nachnahme-Be-
trag im Wertfeld eintragen sein. Der eingetragene Wert wird bei der spateren Zustellung von lhren
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Empfangerkund*innen eingehoben und an das bei der Sendungserstellung angegebene Bankkonto
Gberwiesen.

Wichtig: Wird eine Sendung mit der Option Nachnahme, welche aus mehreren Paketen besteht, er-
stellt, wird der Nachnahme-Betrag auf jedes einzelne Paket angewendet!

Die Verwendung der Zusatzleistung Nachnahme International ist nicht in alle LAnder moglich. Na-
here Details finden Sie in den jeweiligen Landerinformationen unter post.at/zonen.

7.2. Lebensmittelversand mit Next Day und Zusatzleistung Sofortretoure

Werden Lebensmittelboxen versendet, die mit der Zusatzleistung Sofortretoure kombiniert werden,
muss bei der Labelerstellung die Option ,Versandlabel” verwendet werden.

Die Zusatzleistung ,Sofortretoure” erzeugt in diesem Fall automatisch das Retourenlabel entspre-
chend mit und wird mit der Hinsendung korrekt verkniipft!

||
#22 -
Sendung #231 | Versandlabel v I| Label generieren

7.3. Label konnte nicht erstellt werden: Fiir HPS ist die Zusatzleistung Nach-
nahme nicht giiltig! SN#10033

Da Nachnahme-Sendungen in Hermes Paketshops, Wunsch Paket-Punkte sowie Abholstation nicht
versendet werden kénnen, muss fiir die Labelerstellung die entsprechende Information von der Be-
stellung entfernt werden. Offnen Sie dafiir die Bestellung und entfernen Sie die Werte aus den Fel-
dern Branchservice (Key) & Branchservice (Type) und speichern Sie die Anderung.

Jetzt konnen Sie das Versandlabel erstellen. Als Empfanger*in wird die in der Bestellung genutzte
Lieferadresse verwendet.

7.4. Adressfeld Zuordnung

WooCommerce Datenfeld Post-Labelcenter Datenfeld
Firma Name 1
Vorname Name 1 sofern ,Firma" nicht befiillt ist sonst Name2
Nachname Name 2 sofern ,Firma" nicht befiillt ist sonst Name3
Adresszeile 1 )
Adresszeile 2 Adressline 1
Postleitzahl Postleitzahl
Stadt Ort
Land Land

Seite 14


https://www.post.at/p/c/paket-laenderinformationen

&

Osterreichische Post AG

post.at

Firmensitz: Wien | Firmenbuchnummer: 180219d
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

UID: ATU 46674503

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter post.at/datenschutz
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